
Особенности обслуживания клиентов в удаленных регионах 
России (на примере ДВФО)
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ВРП Занятость

Валовая доб. 

стоимость на 

1 занятого

млрд.руб % тыс чел % тыс руб

Добыча ископаемых 1059 28 114 4 9334

Транспорт и связь 496 13 341 10 1454

Торговля 398 11 562 17 708

Промышленность 361 10 416 13 867
Финансы и 

недвижимость 274 7 245 8 1118

Сельское хозяйство 267 7 236 7 1133

Строительство 252 7 282 9 894

Здравоохранение 169 4 225 7 752

Образование 135 4 281 9 482

Прочее 346 9 503 16 687
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ДВФО РФ

Рынок труда
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Кредитные организации в ДВФО

2018

2019

20

15 -25%
РКЦ Оссора Отделение Петропавловск-Камчатский
РКЦ Палана Отделение Петропавловск-Камчатский
РКЦ Усть-Омчуг Отделение Магадан
РКЦ Ягодное Отделение Магадан
РКЦ Усть-Нера Отделение НБ Республика Саха (Якутия)
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2018 г.
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2019
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предприятия стройка

предприятий введено

инвестпроекты

сумма млрд руб
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предприятия стройка предприятий введено

инвестпроекты сумма млрд руб

производство; 
1273; 59%добыча ресурсов; 

346; 16%

транспорт и 
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14%
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туризм; 33; 1%

прочие; 65; 3%
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Инвестиции



Вызовы



• Регуляторные риски

• Снижение доходов от основной деятельности

• Геополитический риск

• Ослабление рубля

• Стагнация экономики

• Рост конкуренции, ценовое давление

• Платежеспособный спрос

• Рост производственных затрат

Традиционный вектор развития

Текущее положение

2019

Риски
2019-

2020

• Контроль затрат

• Сокращение расходов

• Выход на новые рынки

• Вывод новых продуктов

• Цифровизация

(инновации)

• Вложения в персонал

Стратегии развития
2020 

-

2021

Бухгалтерский 

учет

Кадровый учет

Финансовый 

учет

Документооборот

Производствен

ный учет

Учет 

автотранспорта

Система 

мониторинга

IT-системы Связь

Сбор и 

доставка 

отправлений

Касса

35

Учет 

вооружения



Что еще можно сделать



Спасибо за внимание!


